Regulamin Swiadczenia uslug serwisowych
w sieci Bosch Diesel

Preambula

W sieci serwisowej Bosch Diesel naszymi priorytetami sa profesjonalizm ustug oraz jak najlepsza obstuga klienta — uzytkownika technologii Diesel w
pojazdach i maszynach. Dlatego tez, niniejszy regulamin ma na celu szczegétowe, czytelne i zrozumiate okreslenie zasad §wiadczenia ustug serwisowych
w sieci Bosch Diesel, tak aby utatwi¢ naszym klientom korzystanie z ustug autoryzowanych serwiséw Bosch Diesel Service oraz Bosch Diesel Centrum.
Kierujemy si¢ mottem: Twoj Diesel — Nasza pasja.

Definicje

Serwis —Common Rail Kotlewski Serwis Mateusz Kotlewski ul. Bagieniecka 17 Pruszcz 89-520 Gostycyn posiadajacy autoryzacj¢ Bosch Diesel Service
uzywajacy rowniez nazwy Cerka Bosch Diesel Service

Strona internetowa Serwisu — www.cerka.pl

Bosch — Robert Bosch Sp. z 0.0 z siedzibag w Warszawie, ul. Jutrzenki 105, NIP 526-10-27-992, KRS 0000051814 (Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy KRS)

Sie¢ Bosch Diesel lub Sie¢ — sie¢ autoryzowanych przez Bosch specjalistycznych serwiséw naprawczych z autoryzacja Bosch Diesel Service lub Bosch
Diesel Centrum.

Regulamin — Niniejszy regulamin §wiadczenia ushug serwisowych w Sieci Bosch Diesel

Podzespét — przekazywany do naprawy, regeneracji lub ekspertyzy element uktadu/systemu paliwowego pojazdu lub maszyny, w szczegdlnosci
wtryskiwacz lub ich zestaw, pompotryskiwacz lub ich zestaw, pompa paliwowa lub inne urzadzenie techniczne.

Uklad paliwowy lub Uklad — zgtoszony do naprawy lub/i ekspertyzy/diagnozy/weryfikacji system zasilania paliwowego pojazdu/maszyny, stanowiacy
jego integralng cze$¢ i przekazywany do naprawy lub ekspertyzy/diagnozy/weryfikacji wraz z pojazdem/maszyng lub uktad/element wymontowany z
pojazdu/maszyny, w szczegolnosci silnik.

Urzadzenie diagnostyczne — urzadzenie serwisowe stuzace do testowania technicznego Podzespotow/Uktadoéw przekazanych do naprawy lub/i
ekspertyzy, w szczegolnosci stot probierczy.

Usluga serwisowa — Czynnosci techniczne o charakterze diagnostyczno-naprawczym lub/i konserwacyjnym, majace na celu naprawienie lub
usprawnienie/ulepszenie dziatania przekazanego Podzespotu lub Uktadu paliwowego (przywrocenie prawidtowych parametréw pracy) z ewentualnym
uzyciem czgsci zamiennych (oryginalnych lub ich zamiennikow), w szczegdlnosci za ustuge serwisowa rozumiane jest regeneracja lub/i czyszczenie
Podzespotu.

Ekspertyza/Diagnoza/Weryfikacja — Czynnosci techniczne o charakterze sprawdzajacym/testowym i/lub diagnostycznym majace na celu ustalenie
zakresu i/lub powodu/przyczyny niesprawnosci Podzespotu lub Uktadu, mozliwosci przeprowadzenia Ustugi serwisowej oraz oszacowania kosztow
naprawy. Terminy ekspertyza, diagnoza, weryfikacja moga by¢ uzywane w Regulaminie oraz na stronie internetowej Serwisu zamiennie i zaleza od typu
Ustugi serwisowej oraz przyjetej w branzy lub w danym przypadku notacji lub zwyczaju.

Dodatkowe czynnos$ci serwisowe — czynnosci o charakterze technicznym, ktore byly nieznane lub/i niemozliwe do ustalenia przed rozpoczgciem Ustugi
serwisowej na kazdym jej etapie.

Calosciowa ustuga serwisowa — Ekspertyza/diagnoza/weryfikacja potaczona z Ustugg serwisowa (w szczegdlno$ci z naprawa) rozumiane jako
catosciowe przeprowadzenie obu proceséw/czynnosci.

Klient — osoba fizyczna lub prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej lub osoba fizyczna dokonujaca z przedsigbiorca
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoécia gospodarcza lub zawodowa zgodnie z trescig art. 221 Kodeksu Cywilnego (konsument) -
korzystajaca z Ekspertyzy lub/i Ustugi serwisowej wykonywanej przez Serwis.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o
ochronie danych; Dz. Urz. UE. L Nr 119, str. 1 z pdzn. sprost.).

Ustawa — Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827)

Zlecenie serwisowe — oswiadczenie woli Klienta zawarcia umowy o $wiadczenie Ustug Serwisowych wedtug postanowien Regulaminu.

Karta zlecenia — formularz zawierajacy migdzy innymi dane osobowe Klienta, dane Podzespotu lub Uktadu paliwowego, zakres/typ zlecanej ustugi oraz
zgody Klienta.

Calkowity koszt naprawy — sumaryczny koszt naprawy podawany Klientowi po wykonaniu Ekspertyzy, zawierajacy koszt ekspertyzy oraz koszt
naprawy (robocizny oraz cz¢s$ci zamiennych) bez kosztow przesyiki.

Komunikacja elektroniczna — komunikacja z Klientem przeprowadzona za pomoca og6lnie dostgpnych $rodkow komunikacji cyfrowej, takich jak:
SMS/MMS, email, potaczenie video, aplikacje mobilne, komunikatory sieci spotecznosciowych, komunikator przez profil Google oraz inne.

Kanaly komunikacji internetowej — metody i systemy publikacji informacji w sieci Internet, w szczegdlnosci profile i kanaty w sieciach
spotecznosciowych, profile informacyjne w portalach branzowych i katalogach, strony sieci Bosch Diesel, oraz profil biznesowy Google.

Postanowienia ogolne
1. Regulamin obowigzuje w autoryzowanych Serwisach sieci Bosch Diesel na terenie Rzeczpospolitej Polskiej i okresla warunki oraz procedure
$wiadczenia ptatnych Ustug serwisowych przez serwisy z autoryzacja Bosch Diesel Service oraz Bosch Diesel Center.

2. Aktualna list¢ autoryzowanych serwisow sieci Bosch Diesel mozna znalez¢ pod adresem https:/bosch-diesel-service.pl/serwisymiasta.php

3. Postanowienia Regulaminu maja zastosowanie do wszelkich umoéw §wiadczenia ptatnych ustug serwisowych zawieranych pomig¢dzy Klientem a
Serwisem (w tym umow zawieranych na odlegtos¢ bez jednoczesnej obecnosci stron) za wyjatkiem Uméw ramowych §wiadczenia ustug
serwisowych w sieci Bosch Diesel, ktore zawierane sa odrgbnie z serwisami/warsztatami samochodowymi.

4.  Serwis jako Autoryzowany Bosch Diesel Serwis/Centrum moze takze wykonywa¢ naprawy gwarancyjne Bosch lub inne programy naprawcze
Bosch. Warunki takich napraw i dotyczace ich warunki gwarancji okre$laja odrgbne regulacje.

5. Regulamin okresla zasady zlecania przez Klienta oraz zasady §wiadczenia ptatnych Ustug Serwisowych przez dany Serwis sieci Bosch Diesel,
wskazany w Definicjach.
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Regulamin jest ogdlnie i tatwo dostgpny w formie elektronicznej na stronie internetowej kazdego Serwisu Sieci, jest mozliwy utrwalenia na nosniku
trwatym, oraz dostgpny jest jednoczesnie w formie papierowej w siedzibie Serwisu, o czym Klient jest informowany przed zlozeniem Zlecenia
serwisowego.

Przed skorzystaniem z Ustugi serwisowej i przekazaniem Podzespotu lub Uktadu do Serwisu (przed ztozeniem Zlecenia serwisowego) Klient
zobowiazany jest do zapoznania si¢ z Regulaminem.

Wszelkie dodatkowe warunki lub/i odstgpstwa od Regulaminu musza by¢ uzgodnione w formie pisemnej i zaakceptowane przez obie strony pod
rygorem niewaznosci.

Zlecenie serwisowe
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Serwisy Sieci Bosch Diesel na swoich stronach internetowych oraz w innych Kanatach komunikacji internetowej publikuja informacje o zakresie
oferowanych Ustug serwisowych, jak rowniez udzielaja takich informacji telefonicznie oraz za pomoca komunikacji elektronicznej.

Aby skorzysta¢ z oferowanych przez Serwis ustug nalezy ztozy¢ Zlecenie serwisowe.

Przed ztozeniem Zlecenia serwisowego Klient powinien upewnic si¢ czy Podzespot lub Uktad paliwowy, ktory zamierza przestac lub dostarczy¢
moze by¢ przez Serwis zdiagnozowany lub/i naprawiony oraz czy nieprawidtowe dziatanie pojazdu lub maszyny spowodowane jest uszkodzeniem
lub nieprawidtowa praca Podzespotu lub Uktadu paliwowego.

Ztozenie Zlecenia serwisowego jest jednoznaczne z zawarciem umowy na wykonanie Ushugi Serwisowe;j.

Zalecanym i rekomendowanym sposobem demontazu oraz pdzniejszego montazu Podzespotu z/do pojazdu lub maszyny jest skorzystanie z ustug
zarejestrowanego warsztatu specjalistycznego (warsztatu samochodowego lub odpowiedniego serwisu maszyn).

Przy samodzielnym demontazu Podzespotu, ktory Klient zamierza przesta¢ lub dostarczy¢ do Serwisu, nalezy przestrzega¢ instrukcji technicznych,
zalecen producentow oraz kierowac si¢ odpowiednig wiedzg techniczna, gdyz nieprawidtowy demontaz Podzespotu moze spowodowac jego
nieodwracalne uszkodzenie i niemozno$¢ jego naprawy.

W przypadku watpliwosci dotyczacych demontazu Podzespotu nalezy zasiggnac profesjonalnej pomocy technicznej lub/i skontaktowaé
si¢ z Serwisem.

Cena Ustugi serwisowej (Catkowity koszt naprawy) sklada si¢ z ceny ekspertyzy/diagnozy/weryfikacji oraz z ceny naprawy i zalezy od typu
Podzespotu lub Uktadu, zakresu prac niezbednych do jego naprawy/regeneracji oraz kosztow czgsci zamiennych.

W niektorych przypadkach, oraz przy ustugach promocyjnych, Serwis moze oferowa¢ ekspertyzg/diagnoze/weryfikacje bezptatna (darmowa).

Serwis na zapytanie Klienta oraz w publikowanych cennikach moze podawa¢ szacowang catkowita cen¢ Ustugi serwisowej dotyczaca danego
Podzespotu lub/i typu naprawy (szczego6lnie przy naprawach typowych), jednak Serwis zastrzega sobie, iz doktadny, wiazacy, catkowity koszt ustugi
serwisowej jest okreslany po wykonaniu Ekspertyzy/diagnozy Podzespotu lub Uktadu paliwowego.

Dla wybranych Podzespotow lub/i typéw napraw Serwis moze rowniez oferowaé Catosciowe ustugi serwisowe (obejmujace razem diagnoze i
naprawe), ktorych cena catkowita podawana i ustalana jest z gory.

Podzespot do Ekspertyzy lub/i naprawy moze by¢ przez klienta dostarczony bezposrednio do Serwisu (umowa zawierana w lokalu przedsigbiorcy)
lub przestany do Serwisu przesytka kurierska lub pocztowa (umowa zawierana na odlegtosc).

Koszt przesytki Podzespotu do Serwisu pokrywa wysytajacy.

Serwis nie prowadzi odbioru przesytek z paczkomatow i podobnych systemow przesytkowych oraz nie odbiera przesylek pobraniowych z
Podzespotami do naprawy.

W przypadku osobistego dostarczenia Podzespotu do Serwisu, Zlecenie serwisowe jest przygotowywane i sktadane na miejscu za pomoca Karty
zlecenia lub/i odpowiedniego systemu informatycznego zapewnianego przez Serwis.

W przypadku wysytki Podzespotu do Serwisu nalezy wypetni
Kartg zlecenia dostepna do pobrania ze strony internetowej Serwisu i dotaczy¢ ja do przesytanego Podzespotu.
W Karcie zlecenia nalezy poda¢ dane niezbedne do rozpoczecia Ustugi serwisowej oraz okresli¢ jej zakres.

W przypadku watpliwosci dotyczacych Karty zlecenia, Klient powinien skontaktowac si¢ bezposrednio z Serwisem.

Przestanie Podzespotu przez Klienta do Serwisu jest rownoznaczne z:
a.  zlozeniem Zlecenia serwisowego,
b.  akceptacja Regulaminu,

c.  wyrazeniem zgody na przetwarzanie danych osobowych podanych w Karcie zlecenia lub/i przesylce w zakresie niezbednym do realizacji
Ustugi serwisowej.

W przypadku wysytki Podzespotu do Serwisu (umowy zawieranej na odlegto$¢) Klient moze zleci¢ wykonanie Ushugi serwisowej we wskazanym
zakresie bezzwlocznie po otrzymaniu przesyltki przez Serwis, przed uplywem wynikajacego z Ustawy 14-dniowego terminu do odstapienia od
umowy zawieranej na odleglos¢, jednak w takim wypadku Klient traci prawo do odstgpienia od umowy zawieranej na odlegtos¢ na zleconych w ten
sposob etapach.
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Jesli Serwis ma bezzwlocznie rozpoczac czynnosci serwisowe dla przesytanego Podzespotu, w trybie opisanym w punkcie poprzedzajacym, w
dotaczanej do przesylanego Podzespotu Karcie zlecenia nalezy wyraznie zaznaczy¢ opcj¢ dotyczaca zgody Klienta na bezzwtoczne wykonanie
Ustugi serwisowej we wskazanym zakresie.

Zaznaczajac zgode na bezzwloczne wykonanie Ushugi serwisowej Klient potwierdza jednoczes$nie w ten sposob, iz zostat on poinformowany przez
Serwis przed rozpocze¢ciem $wiadczenia, iz utraci on prawo do odstapienia od umowy zawieranej na odleglos¢ dla wskazanych etapow/elementow
Ustugi serwisowej.

W przypadku niezataczenia do przesyltki z Podzespotem Karty zlecenia, serwis moze:

a.  utworzyc¢ zlecenie naprawy na podstawie danych podanych przy przesytce i/lub informacji pozyskanych od klienta w inny sposob (na
przyktad rozmowa telefoniczna, komunikacja SMS, komunikacja email) lub

b.  wymaga¢ od Klienta uzupehienia zlecenia serwisowego o wypelniona Karte zlecenia lub/i
c.  wymagaé potwierdzenia zwrotnego wyrazonych zgdd/akceptacji.

Za datg Zlecenia serwisowego w przypadku przestania Podzespolu uznaje si¢ dzien dorgczenia przesytki z Podzespotem do serwisu przez kuriera,
poczte lub innego przewoznika.

Po otrzymaniu przesytki z Podzespotem i utworzeniu zlecenia naprawy Serwis potwierdza Klientowi za pomoca komunikacji elektronicznej
przyjecie Podzespotu i rozpoczgcie Ustugi serwisowe;.

Podzespot, ktory Klient przesyta do serwisu powinien zostaé¢ starannie zapakowany w sposob zapobiegajacy jego uszkodzeniom w transporcie.

Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia Podzespotu w transporcie do Serwisu, ktore wyniknety z niedbatego zapakowania i/lub ztego
zabezpieczenia Podzespotu. Zalecane jest ubezpieczenie przesytki z Podzespotem.

W przypadku watpliwosci dotyczacych wysytki Podzespotu Klient powinien skontaktowac si¢ z firma kurierska lub/i bezposrednio z Serwisem.

Uktad paliwowy do naprawy lub/i ekspertyzy (w szczegdlnosci silnik) moze by¢ dostarczony do Serwisu wraz z pojazdem lub maszyna, jako
calosciowe urzadzenie. W takim przypadku Serwis moze wymaga¢ sporzadzenia odpowiedniego protokotu (karty przekazania pojazdu/maszyny)
i/lub odpowiedniej Karty zlecenia.

W zaleznosci od specjalizacji i zakresu oferty, Serwis moze zaproponowac¢ i wykona¢ rowniez inne ustugi naprawcze, serwisowe lub przegladowe
dotyczace dostarczonego pojazdu/maszyny. W takim przypadku warunki §wiadczenia tych ustug Serwis ustala z Klientem odr¢bnie.

Serwis moze takze zaoferowac Ustugi serwisowe z dojazdem do miejsca znajdowania si¢ urzadzenia (szczegdlnie w przypadku maszyn rolniczych,
budowlanych i specjalistycznych oraz statkéw). W takim przypadku warunki §wiadczenia ustugi Serwis ustala z Klientem odrgbnie.

Przebieg uslugi serwisowej

1.

10.

Ustuga serwisowa w Serwisach Sieci Bosch Diesel jest realizowana wedlug zalecen producentow Podzespotow i Uktadow paliwowych, wedtug
zalecen producentow Urzadzen diagnostycznych, wedhug instrukcji naprawczych Bosch, oraz wedtug najlepszej wiedzy technicznej Serwisu.

Oferowany zakres Ustugi serwisowej dla danego Podzespotu lub Uktadu paliwowego, oraz uzywane przez dany serwis Urzadzenia diagnostyczne
podawane sa przez Serwis na jego stronach internetowych.

Szczegotowa procedura realizacji Ustugi serwisowej moze by¢ obje¢ta tajemnica przedsigbiorstwa i/lub tajemnica producenta Podzespotu/Uktadu
i/lub tajemnica producenta urzadzen diagnostycznych.

Ustuga serwisowa wykonywana jest bez zbgdnej zwloki, w czasie godzin pracy Serwisu i sktada si¢ z dwoch etapow:
Ekspertyzy/diagnozy/werytikacji oraz naprawy.

Ekspertyza/diagnoza/weryfikacja jest ptatna wedtug cennika Serwisu, a jej koszt zalezy od typu Podzespotu lub Uktadu paliwowego, przy czym
Serwis moze takze odstapi¢ od optaty za Ekspertyze (Ekspertyza bezplatna).

Po otrzymaniu Podzespotu lub Uktadu i rozpoczeciu realizacji Zlecenia serwisowego serwis wykonuje Ekspertyze/diagnoze/weryfikacje, majaca na
celu okreslenie zakresu lub/i przyczyn niesprawnosci Podzespotu/Uktadu, mozliwos$ci jego naprawy lub regeneracji, dostgpnosci czgsci zamiennych
oraz czasu potrzebnego na wykonanie naprawy lub regeneracji.

Ekspertyza wykonywana jest za pomoca profesjonalnych, odpowiednich do testowanego Podzespotu lub Uktadu urzadzen diagnostycznych lub/i
technologii diagnostycznych, w szczegdlnosci stoldw probierczych.

Zakres 1 sposob wykonania Ekspertyzy/diagnozy/weryfikacji (mi¢dzy innymi ilo$¢, typ, zakres i charakter pomiarow lub/i testow) zalezy od
Podzespotu/Uktadu, jego stanu technicznego oraz stosowanego urzadzenia diagnostycznego. Informacje o zakresie i sposobie wykonywania
procedury diagnostycznej dla poszczegélnych Podzespotow/Uktadow Serwis moze podawaé na swoich stronach internetowych.

Glownym dokumentem z Ekspertyzy lub/i ewentualnej dalszej naprawy jest protokot z urzadzenia diagnostycznego, na ktorym Podzespot zostat
sprawdzony/przetestowany. Protokoét jest dostepny dla Klienta oraz jest on dotaczany do naprawionego Podzespotu bez dodatkowych kosztow ze
strony Klienta.

W przypadku starszych Podzespotéw lub Uktadoéw paliwowych, w szczegdlnosci Podzespotow/Uktadow juz niewspieranych, procedura
diagnostyczna moze by¢ zrealizowana w inny sposob, a cyfrowy protokot z testow i ewentualnej dalszej naprawy moze nie by¢ dostepny ze
wzgledow technologicznych. W takich przypadkach funkcje protokotu moze petnic opis usterki przygotowany przez Serwis, a bardziej szczegotowy
protokot z procedury testowej/naprawy moze by¢ przygotowany na zyczenie klienta, jednak Serwis zastrzega sobie mozliwos$¢ pobrania dodatkowej
oplaty za przygotowanie takiego protokotu.

Klient wyraza zgode na otrzymywanie od Serwisu informacji o statusie Ustugi serwisowej, jak i o innych sprawach z nig zwigzanych, za pomoca
komunikacji telefonicznej lub/i elektronicznej, w szczegdlnosci informacji o wykonaniu Ekspertyzy oraz o Catkowitych kosztach naprawy.
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Po wykonaniu Ekspertyzy, jej wyniki, Catkowite koszty naprawy oraz mozliwy termin wykonania naprawy przekazywane sa klientowi
telefonicznie, lub za pomocg komunikacji elektronicznej. Zakres informacji technicznej z Ekspertyzy przekazywany Klientowi bedzie zalezat od
typu Podzespotu/Uktadu.

Przed przystapieniem do naprawy, wymagana jest akceptacja przez Klienta przekazanych Catkowitych kosztow naprawy.
Akceptacja Catkowitych kosztow naprawy przez Klienta moze by¢ dokonana telefonicznie lub za pomocg komunikacji elektroniczne;j.

Serwis moze wymagac potwierdzenia zwrotnego akceptacji Catkowitych kosztow naprawy za pomoca dodatkowej komunikacji SMS, email lub
innej.

Przedstawiona po Ekspertyzie wycena (Catkowite koszty naprawy) ma charakter koncowy, jednak Serwis zastrzega sobie w uzasadnionych
przypadkach, w szczegdlnosci w przypadku wyjatkowo skomplikowanej naprawy i/lub pojawienia si¢ koniecznosci wykonania Dodatkowych
czynnosci serwisowych, mozliwos¢ korekty Catkowitych kosztow naprawy.

W kazdym takim przypadku Serwis szczegdtowo wyjasni Klientowi przyczyny konieczno$ci wykonania Dodatkowych czynno$ci serwisowych i
wynikajacych z tego dodatkowych kosztoéw niewskazanych po wykonaniu Ekspertyzy.

Calosciowa usluga serwisowa

1.

W niektorych przypadkach, w szczegdlnosci przy naprawach typowych, Klient moze zleci¢ Serwisowi wykonanie CatoSciowej ushugi serwisowe;j,
wtedy Serwis rozpoczyna dalsze czynnosci serwisowe od razu po zakonczeniu Ekspertyzy/weryfikacji/diagnozy, bez kontaktu z klientem i bez
oczekiwania na akceptacje kosztow.

Catosciowe wykonanie ustugi serwisowej dla wybranych Podzespotow i typéw napraw moze by¢ oferowane lub/i podawane w cennikach
publikowanych na stronie internetowej Serwisu lub/i w Kanatach komunikacji internetowe;.

Zlecenie ushugi catosciowej Klient moze ztozy¢ przy sktadaniu Zlecenia serwisowego i w takim przypadku Catkowity koszt ustugi jest
ustalony/podany przez Serwis z gory i zaakceptowany przez Klienta przed rozpoczgciem czynnosci serwisowych, przy czym Serwis zastrzega sobie,
iz zlecenie w danym przypadku ustugi catosciowej moze nie by¢ mozliwe, ze wzgledu na trudnos$¢ oszacowania Catkowitych kosztow naprawy bez
wykonania Ekspertyzy.

Przy przesytce Podzespotu z Kartg zlecenia (umowa zawierana na odlegtos¢) ustalenie mozliwosci i akceptacja kosztow dotyczace ustugi
catosciowej moze by¢ wykonane telefonicznie, poprzez komunikacje¢ elektroniczng, lub tez moze dotyczy¢ oferty publikowanej przez Serwis na
stronie internetowej lub/i w Kanatach komunikacji internetowe;j.

Serwis moze wymagac¢ potwierdzenia zwrotnego akceptacji kosztow naprawy przy Catosciowej ustudze serwisowej za pomoca dodatkowej
komunikacji SMS, email lub innej.

Przy wykonywaniu Catosciowej ustugi serwisowej Serwis zastrzega sobie mozliwos¢ kontaktu z Klientem, gdyz w uzasadnionych przypadkach i/lub
pojawienia si¢ koniecznosci wykonania Dodatkowych czynnosci serwisowych Serwis moze wymagaé korekty ustalonej z gory ceny.

W kazdym takim przypadku Serwis szczegdtowo wyjasni Klientowi przyczyny koniecznos$ci wykonania Dodatkowych czynnosci serwisowych i
wynikajacych z tego dodatkowych kosztow niewskazanych przy ustalaniu kosztow ustugi catosciowe;.

W przypadku wysytki Podzespotu do Serwisu (umowy zawieranej na odlegtos$¢) Klient moze zleci¢ wykonanie Catosciowej ustugi serwisowe;j
bezzwlocznie po otrzymaniu przesytki przez Serwis, przed uptywem wynikajacego z Ustawy 14-dniowego terminu do odstapienia od umowy
zawieranej na odlegto$¢, jednak w takim wypadku Klient traci prawo do odstapienia od umowy zawieranej na odlegtosc.

Jesli Serwis ma bezzwlocznie rozpocza¢ wykonanie Catosciowej ustugi serwisowej dla przesytanego Podzespotu, w trybie opisanym w punkcie
poprzedzajacym, w dotaczanej do przesytanego Podzespotu Karcie zlecenia nalezy wyraznie zaznaczy¢ opcje dotyczaca zgody Klienta na
bezzwloczne wykonanie Cato$ciowej ustugi serwisowe;.

Zaznaczajac zgode na bezzwtoczne wykonanie Catosciowej ustugi serwisowej Klient potwierdza jednoczesnie w ten sposob, iz zostat on
poinformowany przez Serwis przed rozpoczeciem $§wiadczenia, iz utraci on prawo do odstapienia od umowy zawieranej na odlegtos¢.

Odstapienie od umowy

1.

Po wykonaniu przez Serwis Ekspertyzy/diagnozy i przedstawieniu Catkowitych kosztow naprawy Klient moze odmowi¢ dalszego wykonywania
ustugi serwisowej (odmowi¢ wykonania naprawy).

Odmowa naprawy jest rownoznaczna z odstapieniem od umowy, w tym odstapieniem od umowy zawieranej na odlegto$¢ w rozumieniu Ustawy i
nie wymaga formy pisemnej, w szczeg6lnosci formularza/wzoru wskazanego w Ustawie.

W przypadku braku akceptacji Catkowitych kosztow naprawy (odmowy naprawy), Klient zobowiazany jest do zaptaty Serwisowi kosztow
Ekspertyzy/diagnozy oraz kosztow odestania Podzespotu.

W przypadku braku decyzji Klienta dotyczacych naprawy w ciagu 14 dni od przedstawienia Catkowitych kosztow naprawy Serwis nalicza
Klientowi optate za Ekspertyze/diagnozg oraz optatg za przesytke i dokonuje wysytki Podzespotu do Klienta za pobraniem.

Przy wysylce Podzespotu, zleceniu Catosciowej ustugi serwisowej i wyrazeniu zgody na rozpoczgcie jej wykonywania przed uptywem okreslonego
w Ustawie 14-dniowego terminu odstapienia od umowy zawieranej na odlegtos¢, Klient traci prawo do odstapienia od umowy i po wykonaniu przez
Serwis calo$ci naprawy zobowigzany jest on do zaptaty Serwisowi ustalonych kosztow catosciowej ustugi serwisowej oraz kosztow odestania
Podzespotu.

W przypadku stwierdzenia przez Serwis w ramach Ekspertyzy/diagnozy niemoznos$ci naprawy Podzespotu/Uktadu ze wzgledéw technicznych lub
tez stwierdzenia, iz Podzespol/Uktad jest sprawny, Serwis niezwtocznie informuje o tym Klienta, podaje przyczyny niemoznos$ci naprawy, nalicza
Klientowi optate za Ekspertyzg, optate za wysylke oraz dokonuje wysytki Podzespotu za pobraniem lub tez informuje o koniecznosci odbioru
Podzespotu/Uktadu (wzywa do jego odbioru).
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10.

11.

12.

13.

Serwis moze nie podja¢ si¢ wykonania Ustugi serwisowej z powodow takich jak miedzy innymi: stan techniczny Podzespotu/Uktadu, niedostgpnosé
na rynku odpowiednich czgéci zamiennych lub/i technologii naprawczych, lub innych przyczyn technologicznych niezaleznych od Serwisu. W takim
przypadku Serwis moze zaproponowa¢ Klientowi zakup analogicznego Podzespotu/Uktadu nowego, regenerowanego lub odpowiedniego
zamiennika.

W przypadku niemoznos$ci naprawy Podzespotu/Uktadu Serwis moze zaproponowacé tez Klientowi jego utylizacj¢ i podac jej koszt, przy czym nie
zwalnia to klienta z uiszczenie optaty za Ekspertyze.

Serwis informuje, iz zarowno w przypadku odmowy naprawy przez Klienta jak i technicznej niemozno$ci naprawy wskazanej przez Serwis,
nienaprawiony/niesprawny Podzespo6l/Uktad nie moze by¢ uzytkowany w pojazdach/maszynach i powinien zosta¢ naprawiony lub wymieniony.

W przypadku gdy przekazany Podzespot/Uktad jest zestawem (w szczegdlnosci zestawem wtryskiwaczy) i niemozno$é¢ naprawy dotyczy tylko
czesci zestawu, a pozostate elementy zestawu moga zosta¢ naprawione, procedure z punktow poprzedzajacych stosuje si¢ odpowiednio, przy czym
wysytka lub odbidr elementéw niemozliwych do naprawy moze nastapi¢ wraz z elementami naprawionymi, chyba ze Klient zdecyduje inaczej.

Klient ma prawo do odmowy poniesienia dodatkowych kosztow i nieudzielenia zgody na Dodatkowe czynnosci serwisowe, jednak moga one by¢
niezbedne do ukonczenia naprawy Podzespotu/Uktadu. W takim przypadku Serwis zastrzega sobie prawo do nieukonczenia naprawy, naliczenia
Klientowi optat za Ekspertyze¢, dokonane juz czynnosci serwisowe oraz wysytke, jak rowniez do odmowy udzielenia gwarancji na wykonang cz¢s$¢
naprawy.

W przypadku odmowy poniesienia dodatkowych kosztow, Serwis dokonuje bez zwloki wysytki Podzespotu za pobraniem lub wzywa do odbioru
Uktadu, z naliczeniem kosztow podanych w punkcie powyzszym. W takim przypadku Serwis moze rowniez zaproponowac¢ Klientowi utylizacjg
Podzespotu/Uktadu i poda¢ jej koszt, przy czym nie zwalnia to Klienta z uiszczenia wskazanych optat.

W przypadku watpliwosci dotyczacych odstapienia od umowy, w szczegdlnosci umowy zawieranej na odlegto$¢, Klient powinien skontaktowac si¢
bezposrednio z Serwisem.

Wydame lub wysylka

10.

11.

Po wykonaniu naprawy/regeneracji, zleconych ustug serwisowych lub Catosciowej ustugi serwisowej Klient jest informowany o mozliwosci i
terminie odbioru Podzespotu/Uktadu, lub/i o mozliwosci odestania go przesytka kurierska oraz o mozliwych sposobach ptatnosci za wykonang
ustuge.

Klient zobowiazuje si¢ do bezzwlocznego odbioru Podzespotu/Uktadu lub wyraza zgod¢ na wystanie go przesytka kurierska pobraniowa
niezwlocznie po zrealizowaniu Ustugi serwisowej.

Do naprawionego Podzespotu lub Uktadu paliwowego dotaczany jest protokot naprawy oraz warunki gwarancji.

Dokumenty zwigzane z platnoscig za Usluge serwisowa, w szczego6lnosci faktura, moga by¢ przestane za pomoca komunikacji elektronicznej lub
zataczone do odsytanego Podzespotu.

Sposob zwrotu Podzespotu lub Uktadu oraz sposob zaplaty za ustuge moga by¢ rowniez ustalone w Karcie zlecenia.
Catkowity koszt naprawy nie obejmuje kosztow przesytki zwrotnej.

Serwis podaje rowniez wytyczne i zalecenia dotyczace montazu Podzespotu w pojezdzie lub maszynie lub dotyczace dalszego uzytkowania Uktadu
paliwowego. Zalecenia te Serwis moze podawac na swojej Stronie internetowej lub dotacza¢ je do naprawianego Podzespotu/Uktadu.

Serwis informuje o sposobie przekazywania Klientowi zalecen montazowych i/lub uzytkowych oraz o koniecznosci ich speienia.

Spehienie zalecen i wytycznych dotyczacych montazu Podzespotu lub dalszego uzytkowania Uktadu paliwowego jest niezbgdne do prawidtowej
pracy/dziatania Podzespotu w pojezdzie lub maszynie, prawidtowej pracy/dziatania Uktadu paliwowego oraz jest wymagane do zachowania
gwarancji na naprawe.

Po otrzymaniu przesyiki z Podzespotem Klient jest zobowiazany upewni¢ si¢ czy nie nastapito uszkodzenie Podzespotu w trakcie transportu. W
przypadku stwierdzenia naruszen, uszkodzen lub brakow Klient zobowigzany jest do sporzadzenia odpowiedniego protokotu i przekazania go firmie
kurierskiej. W przypadku watpliwosci dotyczacych otrzymanej przesytki nalezy skontaktowac si¢ z Serwisem i/lub firma kurierska.

W przypadku nieodebrania Podzespotu/Uktadu z Serwisu po uptywie 30 dni od wskazanego terminu, lub dwukrotnie awizowanej przesytki
kurierskiej Klient jest dodatkowo wzywany do odbioru Podzespotu w nieprzekraczalnym terminie 30 dni od daty wystawienia wezwania.

Przetwarzanie danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Klienta jest Serwis.
2. Dane osobowe Klienta przetwarzane sa zgodnie z RODO oraz wedtug Polityki przetwarzania danych osobowych obowigzujacej w Serwisie.

3. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, przy czym jest ono konieczne do rozpoczgcia wykonywania Ustugi Serwisowej, a konsekwencja
niepodania danych osobowych jest brak mozliwosci realizacji Ustugi Serwisowej, przy czym Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za
nieprzystapienie do realizacji Ustugi serwisowej z powodu niepodania lub nieckompletnego podania danych osobowych.

4. Dane osobowe Klienta sa niezb¢dne Serwisowi:
a.  w celu wykonania Ustugi Serwisowe;j (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).
b.  do ewentualnego rozpatrzenia reklamacji (art. 6 ust. 1 lit. ¢ w zw. z art. 6 ust. 1 lit. b RODO).
c.  w celach ksiggowych/rachunkowych. (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO).

d.  w celu zwigzanym z mozliwoscia zaistnienia sporow pomiedzy Klientem a Serwisem. (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)
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5. W zwiazku z przetwarzaniem przez Serwis danych osobowych Klienta ma on prawo do:

a.  uzyskania potwierdzenia, czy Administrator przetwarza dane osobowe Klienta, a jezeli ma to miejsce, uzyskanie dostgpu do tresci
tych danych oraz informacji dotyczacych takiego przetwarzania,

b.  uzyskania kopii danych osobowych,
c.  sprostowania nieprawidtowych lub uzupetnienia niekompletnych danych, na podstawie i zasadach okreslonych w art. 16 RODO,

d.  ograniczenia przetwarzania danych, na podstawie i zasadach okreslonych w art. 18 RODO.

Przepisy RODO okreslaja zakres, w jakim mozna skorzysta¢ z wyzej wymienionych praw, a Administrator jest uprawniony do weryfikacji tozsamosci
whnioskujacych.

6.  Bardziej szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Serwis mozna znalez¢é w dostepnej na Stronie
internetowej Serwisu Polityce prywatnosci oraz kontaktujac si¢ z Administratorem.

Gwarancja oraz reklamacje

1. Gwarantem wykonanej Ustugi serwisowej jest Serwis, ktory udziela na wykonane naprawy Podzespotow i Uktadow paliwowych 24-
miesi¢cznej gwarancji.

2. Warunki gwarancji podane sa w Ogélnych warunkach gwarancji na ustugi serwisowe w sieci Bosch Diesel, ktore dostgpne sg na Stronie
internetowej Serwisu oraz dotaczane sg do naprawionych Podzespotoéw/Uktadow.

3. Ogdlne warunki gwarancji Bosch Diesel sa uzupetnieniem uprawnien ustawowych wynikajacych z przepisdéw ogdlnych oraz nie wyltaczaja i
nie ograniczaja tych uprawnien.

4. Klient moze ztozy¢ do Serwisu reklamacj¢ do wykonanej Ustugi serwisowej Podzespotu/Uktadu.

5. Serwis wymaga Reklamacji ztozonej pisemnie, za pomoca udostgpnianego Klientowi formularza oraz dostarczenia do Serwisu
Podzespotu/Uktadu bgdacego przedmiotem sktadanej reklamacji w stanie umozliwiajacym wykonanie Ekspertyzy.

6.  Przed zlozeniem reklamacji zalecany jest bezposredni kontakt z Serwisem oraz sprawdzenie, czy nieprawidlowe dziatanie pojazdu lub
maszyny ma bezposredni zwigzek z zamontowanym naprawionym Podzespotem/Uktadem, gdyz przyczyna niewtasciwej pracy moze by¢
zwigzana réwniez z innymi czynnikami i/lub Podzespotami, a kontynuowanie uzytkowania w nieprawidtowy sposob moze by¢ przyczyna
ponownego lub nawet nieodwracalnego uszkodzenia Podzespotu/Uktadu.

7. Niezbgdnym elementem reklamacji jest czytelny, zrozumiaty i mozliwie doktadny opis usterki/niezgodnosci (przyczyny reklamacii).

8. Serwis udzieli odpowiedzi na ztozong przez Klienta reklamacj¢ w terminie do 14 dni od dnia otrzymania formularza reklamacji oraz
Podzespotu lub Uktadu paliwowego, ktorego reklamacja dotyczy.

9.  Reklamacje beda uwzglednione tylko w przypadku spetnienia warunkéw Gwarancji podanych w Ogoélnych Warunkach Gwarancji Bosch
Diesel, w szczeg6lno$ci zachowania wytycznych/zalecen dotyczacych montazu Podzespotu w pojezdzie/maszynie lub wytycznych/zalecen
dotyczacych dalszego uzytkowania.

10. Zgloszenie reklamacyjne oznacza wyrazenie zgody do ingerencji technicznej w dostarczony do Serwisu w celu reklamacji Podzesp6t lub
Uktad paliwowy.

11. Szczegoétowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostgpu do tych procedur dostepne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow
konsumentow, organizacji spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow, Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji
Handlowej oraz pod adresem: https://www.uokik.gov.pl

12.  Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie
ODR w sporach konsumenckich) Serwis jako przedsigbiorca majacy siedzib¢ w Unii zawierajacy internetowe umowy sprzedazy lub umowy o
$wiadczenie ustug wskazuje tacze elektroniczne do platformy ODR (Online Dispute Resolution) umozlwiajacej pozasadowe rozstrzyganie
sporow: https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Postanowienia koncowe

1.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem maja zastosowanie powszechnie obowiazujace przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy oraz maja dodatkowo zastosowanie postanowienia Ogélnych warunkéw gwarancji na ustugi serwisowe w sieci
Bosch Diesel.

Serwis oraz Sie¢ zastrzegaja sobie prawo do zmiany tresci Regulaminu z waznych przyczyn, takich jak migdzy innymi: zmiany obowigzujacego
prawa, zmiana/rozszerzenie zakresu ustug serwisowych, cyfryzacja procesow oraz istotne zmiany technologiczne niezbe¢dne do implementacji w
Regulaminie. Do uméw zawartych w wyniku Zlecenia serwisowego, ktorych zlecenie zostato ztozone przed datg zmiany Regulaminu, obowigzuje
Regulamin w dotychczasowe;j tresci.

Wszelkie spory powstate w zwiazku z realizacja Regulaminu w przypadku, gdy Klient nie jest Konsumentem poddane bgda pod rozstrzygnigcie
przed Sad wiasciwy ze wzgledu na siedzibg Serwisu.

Regulamin wchodzi w Zycie z dniem jego opublikowania na stronie internetowej Serwisu z podaniem daty, a obowiazuje Klienta z chwila jego
akceptacji.
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